
Leitbild des ESW - Qualitäts- und Umweltpolitik

Das ESW ist ein Privatunternehmen, dessen wirtschaftliche Grundlage die
Herstellung von Walaryerkswalzen bildet. Diesbezüglich ist es der Anspruch des
ESW, zu den führenden Walzenerzeugern der Welt zu gehören.

Um diesem Anspruch gerecht zu werden, ist eine ausgeprägte Kundenorientierung
und langfristige Kundenbeziehung essenziell. Wir benötigen zudem eine Abhebung
von unseren Mitbewerbern, welche durch unsere nachfolgend gelisteten Stärken
ermöglicht wird:

o lnnovative und zuverlässige Produkte und Dienstleistungen
o Kosten- und zeiteffiziente Abläufe bei der Herstellung
. lndividuelles Service und technische Kundenberatung
. Hohe Flexibilität für Kundenanforderungen
. Segmentierung von Märkten und Kunden
o Nutzenbasierte Kundenargumentation über Preis und Qualität
o Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

lnnovationen
Eine Eruyeiterung des Produktportfolios durch neue Herstellungsverfahren, neue
Produkte, neue Anwendungen oder neue Dienstleistungen wird strategisch verfolgt
und bearbeitet. Basierend auf den aktuellen und potenziellen Kundenbedürfnissen
fordert und fördert das ESW lnnovationen zur laufenden Weiterentwicklung und
Verbesserung von Produkten und Produktionsprozessen mittels lnvestitionen in

einerseits moderne innovative Anlagen in den Produktionsabteilungen und
andererseits in interne und externe F&E-Projekte.
Die Zusammenarbeit mit externen lnstitutionen und Universitäten sowie unseren
Lieferanten ist ein wesentlicher Faktor, effektive Forschungsarbeit leisten zt)
können.

Qualität
Das ESW ist als verlässlicher Anbieter von Produkten und Dienstleistungen mit
konstanter Qualität positioniert. Spezifizierte Forderungen an die Produkte, sowie
alle rechtlichen Aspekte, die an das Unternehmen gestellt werden, stellen die Basis
unseres Handelns dar.
Nicht die Erfüllung der Basisforderungen, sondern diese zu übertreffen benötigt die
optimale Zusammenarbeit der einzelnen Bereiche innerhalb des Unternehmens.
Dies beinhaltet auf der einen Seite die Mitarbeiter, aber auch die benötigten
Anlagen und deren fortlaufende Prozesssicherheit. Die Motivation und
Zufriedenheit der Mitarbeiter, Investitionen und die lnstandhaltung der Anlagen
stellen die notwendige Produktqualität für eine langfristige Ertragssicherung her.
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Umwelt
Das ESW gilt als anerkannter Betrieb in der Region in Bezug auf
Umweltverträglichkeit, Emissionsneutralität sowie Energie- und Rohstoffeffizienz.
Der Schutz der Umwelt einschließlich der Verhinderung von Umweltbelastungen
sehen wir als einen verpflichtenden Beitrag zur Erhaltung des Lebensraumes.
Um diese Position beizubehalten, ist das ESW laufend darum bemüht, gemeinsam
mit seinen Lieferanten die innerbetrieblichen Produktionsanlagen und Techniken
auf dem Stand der Technik zu halten und zu optimieren.

Gesundheit und Soziales
Verantwortungsvolles Handeln steht im Mittelpunkt der Unternehmenskultur des
ESW. Gezielte Aus- und Weiterbildungsmaßnahmen in fachlicher Richtung, aber
auch in den Bereichen Gesundheit und Arbeitssicherheit, stellen sicher, dass die
persönlichen Anforderungen erfüllt werden können. Die Gesundheit unserer
Mitarbeiter ist ein wichtiger Faktor und permanente Maßnahmen, um diese weiter
zu verbessern erachten wir als selbstverständlich.
Kontinuierliche Verbesserung in allen Bereichen des Unternehmens hilft, die
notwendige Etfizienz für künftige Aufgaben sicherzustellen. Das ESW pflegt eine
auf allen Ebenen des Unternehmens abgestimmte Kommunikation und lnformation.
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Bekanntmachung des Leitbildes
Das Leitbild wird jedem neuen Mitarbeiter beider Einschulung erklärt und vermittelt.
Das Leitbild ist im Bereich des Firmeneinganges ausgehängt, in SAP veröffentlicht
und auf der Homepage und Mitarbeiter-App veröffentlicht. iV
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